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Objet

Ce manuel vise a décrire les actions engagees par la societé Limatech afin dassurer en permanence : la
tracabilité des actions, la gestion des indicateurs et enregistrements et la satisfaction de nos clients.

Domaines d'application

Les domaines d'application de la societe Limatech sont

= Conception et fabrication de dispositifs lumineux pour léquipement des aéronefs,
= Conception et fabrication de batteries pour leguipement des aéronefs.

Ce manuel vise a expliquer les actions engagees par la société Limatech afin dassurer en permanence la
tracablilite. la gestion et la satisfaction de nos clients.

La demarche engagée est en conformite avec les exigences generales de la norme EN 9100 : version 2016
et est appliguee a lensemble des services et des processus de lentreprise.

Ce manuel est destiné a lensemble de nos partie prenantes

Diffusion

Le Manuel Qualite est a la disposition de lensemble du personnel par Lintermediaire du reseau informatique
Il est diffusé aux clients ou a leurs représentants a leur demande pour information sans suivi des mises
jour.
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1. PRESENTATION DE LIMATECH
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11 ldentite de lentreprise
LIMATECH SAS

SAS au capital de 130 770€

N SIREN 823 077 557

N TVA Intracom . FRO4823077557

SIEGE SOCIAL GRENOBLE :
Capitol 1,

50 rue gdes Vingt Joises
38950 St Martin le Vinoux

N SIRET 823 077 557 00010

ETABLISSEMENT SECONDAIRE TOULOUSE :
Pepiniere Toulouse-Metropole

R avenue Didrer Daurat

31400 Joulouse

N SIRET 823 077 557 00036

INFORMATIONS DE CONTACT :

o SERVICEADMINISTRATIF
o @ administratiflATIimatech-france.com
o Tel: 330531618870

e SERVICE COMMERCIALE :
o @ ventelATllimatech-france.com
o +33(0)531.61.88.72

o  SERVICE APRES-VENTE .
o @ apres-ventelATllimatech-france.com
o +33(0)531.618873

o RESSOURCES HUMAINES :
o @ rhlATIimatech-france.com
o +33(0)531.61.88./1

o DECLARER UNE NON-CONFORMITE :
o @ reclamationlATllimatech-france.com
o Formulaire

Version : 1
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1.2 Histoire de Limatech

Limatech propose des batteries Lithium qui embarquent plus d'intelligence et de securite pour
le démarrage de tous type de moteurs thermiques ct plus particulierement pour une utilisation dans les
secteurs industriels pour qui le gain de poids, de sécurité et de fiabilité sont primordiales .

Limatech a cte constituee en octobre 2016,

En decembre 2016

o lebrevet Optimisation et securisation des batteries [ithiurm . co-écrit avec le CEA est co-déposé
e | ctude conjointe LIMATECH/CEA. co-financee par le dispositif . debute.

Enooavrl 201/, lapreuve de conceptest presentee  ausalon de  laviation générale de
Friedrichshafen (Allemagne) provoquant un vif intérét des grands motoristes et constructeurs
aéronautiques européens de l'aviation générales

En juin 2016, Limatech effectue sa premiere levée de fonds d'1/2 million d’'Euro dans [objectif

e De mettre en place et valider les certifications EN9100 et ApDOA pour fin 2018
o Deffectuer une premiere serie pour L'aviation non-certifiée

En parallele. Limatech continue le développement de la marque ; les produits sont
disponibles chez les revendeurs  au niveau europeens

Limatech obtient la certification EN 9100 en septembre 2018 et commercialisera sa
premiere production pour le premier trimestre 2019,
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13 Compeétence des hommes et des femmes
Les domaines de competences de Limatech sont

o e developpement logiciel
e [ aconception mecanique
o [ aconception electronigue
e /3 production

Limatech se defini en fabriquant de « packs balteres intellgents » et de « solutions lumineuses
OPHIMISees ».

L a vision de Limatech est de permetire l'utilisation industrielle des derniéres technologies
meécatroniques et électrochimiques en toute sécurité

1.4 Domaines dactivite
Les domaines dactivites de Limatech sont :

o [ aeronautigue

e [ naustrie

o [espatale

o e transport terrestre et maritime

1.5. Moyens principaux
Les moyens principaux de Limatech sont
o  Bureau detude R&D integre SOLIDWORKS
o Soudeuse par point speciale soudure daccumulateurs

o [aboralore ge tests delectronique de puissance
o Aleller dassemblage et de packaging
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2.GAMMES DE PRODUITS
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21 Gammes « smart batteries »

Batteries Lithium 12V non-certifiées & certifiee

SIERRA 12V
PLUG'N'PLAY

Batteries Lithium Fer Phosphate SIERRA de 10Ah a 15 Ah
pour l'aviation ultra-légére
ULM. LSA. CNRA, CNSK. AVIONS HISTORIQUES

B SIERRA

22 Gammes « solutions lumineuses »

HERA SIMPLE
STROBE BLANC

HERA DOUBLE
STROBES BLANCS

Titre . Manuel du management de la qualite Limatech - ISO9001/ENQ100
Référence MAQ-2018-000002

Version : 1

ETSO UNIFORM 12V
PLUG'N'PLAY

Batteries Lithium Fer Phosphate UNIFORM pour
l'aviation légére PART-23/FAR-23
AVIONS, HELICOPTERES, DRONES THERMIQUES

W UNIFORM

HERMES
STROBES / NAV / POS

HEMERA
STROBES / NAV / POS

{

1%
P
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3. CHARTE QUALITE
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3.1 Valeurs de Limatech

AUDACE & PROJET

Si lauaace est une qualie de lame, qui incite a accomplr des actions difficiles, pour reuss)r une
entreprise considerée comme impossible.

Siun projet est la mise en place des moyens et ressources necessaires o (5 réalisation o) produit o' v
service ou dune Entreprise

Alors laudace est [elape
qui transforme les reves et les 1dees
ern projets.

PERFORMANCES INDIVIDUELLES & ESPRIT D'EQUIPE :

Si lesprit d'équipe est un lien puissant entre les membres dun groupe. gue les hommes et femmes de
L'équipe font corps et se soutenant les uns les autres a ceuvrer pour la satisfaction client.

Alors [lesprt deguipe
est le facteur cle
ae toute reussite dun projet

PERENITE & AMELIORATION CONTINUE

S lamélioration continue est une remise en question sur

e Ce gue nous faisons.
¢ Comment nous le faisons
¢ Comment nous pouvons nous améliorer

Dans lobjectif détre toujours plus efficient.

Alors, [amelioration continue permet
la perennisation de
la satistaction de nos clients
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3.2 Politigue qualite de Limatech

La politigue qualité et certifications de Limatech sarticule autour des axes ci-dessous. permettant de
repondre aux exigences ENQ100. ApDOA et POA

e SATISFAIRE NOS CLIENTS
Salistaire ses clients en qualite et en aelals

e ASSURER SECURITE ET SURETE DES PRODUITS
Concevoir et proauire aes proauits fiables et securises repondant aux exigernces agrospatiales

e GERER LES COMPETENCES!
Assurer la formation continue ae son personnel pour plus de reactivite et defficacite

e PERENISER LES RELATIONS !
Construire et renforcer les partenariats sur au long terme

e S'AMELIORER:
Meltre en place aes processus, procequres et aes moyens operationnels efficaces et efficients

e SECURITE DES SITES
Assurer la securite aes biens et ades personnes aans les sites ae Limatech

e TRACABILITE:
Assurer la tracabilite des actions. aes processus et des produits et services de Limatech
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3.3 Engagement de la direction

La direction sengage a mettre a disposition les moyens necessaires a la mise en ceuvre de la politique
qualite

DIFFUSION
La direction sengage a atficher la politique qualite sur le site web, aans tous les sites et ateliers e
Limatech et a la communiquer aux parties prenantes et aux nouveaux armvants,

CONFORMITE LEGALES ET REGLEMENTAIRES :
L& direction sengage a effectuer une vellle reglementaire et legale atin de rester en conformite avec (a
legisiation et les exigences normatives

REVUES:
La direction sengage a revoir annuellement lors de la revue de direction. la politiqgue qualite

AMELIORATION CONTINUE :

[.a direction sengage a étre a lecoute de son personnel et ae lensemble ae ses parties prenantes sur la
mise en place de plan daction preventif et amelioralif, contribuant a lamelioration au systerme de
management de la qualite

Maxime DI MEGLIO Florence ROBIN
Directeur general Directrice des opérations
22/01/2018 22/01/2018
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3.4 Organisation hierarchique

DIRECTION GENERALE

DIRECTION DIRECTION DIRECTION DIRECTION DIRECTION
ORGA. DU SYSTEME ADMIN. & FINANCE MARKETING & INDUSTRIELLE R&D
D'INFORMATION ) COMMERCIALE

3.5 Sécurite du produit et contrefacon

La securité du produit est traitée au travers des analyses de risques et des dispositifs de preservation du
produit. Notre personnel est forme a la prevention des contrefacons afin d'adopter les bons reflexes pour

leviter, la detecter et [a traiter.

Ce tableau indigue les bons reflexes pour eviter, detecter et traiter la contrefacon

QUESTION

COMMENT EVITER LA
CONTREFACON ?

DISPOSITIFS ASSOCIES A LA CONTREFACON

Acheter chez des fournisseurs d'origines.

Acheter chez des revendeurs agrees par des fournisseurs dorigines.
Acheter chez des S/ T ou fournisseurs agrees par les clients.

Avair la tragabilité du fournisseur d'origine jusqu' a l'expedition.

Ne pas masqguer les cartouches de plan sous-traités pour déecliner les
exigences du client associe.

COMMENT DETECTER LA
CONTREFACON ?

Dans les certificats de conformite, avoir linformation sur le certificat de
conformité d'origine

Veérifier létiquetage. lemballage

Verifier la cohérence des réferences entre les etiquetages et certificats de
conformite.

Veérifier lexactitude a [habitude (couleur. aspect. poids, dimensionnel.
Analyse electro-physico-chimique sur prelevement si besoin

COMMENT TRAITER LA
CONTREFACON ?

Isoler et marquer le composants contrefait,

Déclarer au client.

Declarer au fournisseur d'origine.

Déclarer aux autorités (transport aeronautique civile, douane. .)

COMMENT FORMER LE
PERSONNEL A LA
CONTREFACON ?

Former les Acheteurs, Controleur et Operateur a ces regles

15 /19




Titre . Manuel du management de la qualite Limatech - ISO9001/ENQ100

Q@UMATECH Référence MAQ-2018-000002 Version | 1

3.6 Prevention contre les corps etrangers

Un corps étranger, ou débris designe tout type de substance. de debris ou delement. mecanique ou
non. étant totalement étranger a un aeronef ou a un systeme. pouvant lui causer des dommages.

FOD - Pick It Up

EAPE POINTS DE VIGILANCES

RECEPTIONNER LES e Observer l'état du produit. exempte de poussiere, de graisse
COMROSANTS ET

INGREDIENTS

METTRE EN STOCK LES e Observer [absence de poussiere sur les étageres, nettoyer si
COMPOSANTS ET

INGREDIENTS peson

SORTIR DU STOCK LES e Observer labsence de poussiere sur les composants et nettoyer si
COMPOSANTS ET besoin

INGREDIENTS

e Avoir les mains propres (pas graisse, pas poussiere, .)
e Ultiliser des bacs propres vide pour éviter le melange de pieces

MONTER ET INTEGRER e Observer un poste de travail exempte de poussiere, de graisse
LES COMPOSANTS e Ne disposer sur son poste que des outils. composant et ingredient
necessaire au montage du produit
o Avant de fermer un ensemble, verifier
o Quaucune quincaillerie serait tombee dedans
[absence d'un scotch inutile
absence d'un bout de chiffon
_'absence de copeau
[ absence bavure (colle, resine)

o O O

CONDITIONNER, e Observer un conditionnement propre
EMBALLER o Vérifier que le conditionnement préservera bien la piece
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4. ORGANISATION DES PROCESSUS
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41 PDCA : Plan. Do, Check, Act

Notre démarche qualité est basée sur un principe damélioration continu (PDCA).
Elle sapplique a lensemble des services de lentreprise sans exclusion

Support et
opération
(7,8)

isaiti Satisfaction
Organisation et son ¢ d i
i i es parties
contexte (4) Satisfaction des P "
1g2 . client intéressées
s \ Evaluation de 2
Exigences Planification la Résultats
—— du SMQ

clients , ) (5) per'q:w‘mnce
¥

Besoins et attentes des
parties intéressées

Produits et
services

pertinentes (4)

Amélioration
(10)

411 PLamﬂeH Lan) :

DA A ~ R
SEINr S Y on fa/re
L/C ce qgue Ve allc

Definir le plan prqet Lesttant les objectifs must have ou nice to have. les acteurs. les moyens, les jalons..

412 Devetopper (Do)

Falire ce qul a ete a

I_a reahsat\on de Loeuvre Durant cette étape. le responsable est la maitrise doeuvre

4 1. 3 Controt (Check)

Controler que le | Do) correspond bien a ce qui etait prevu /
Cette etape utmse des moyems de comrole d\\/ers tels qu mdmateurs de performance
Cette etape est géree par les responsable hierarchiques.

4 1 4 Ajuster <Act>

g=X 0/

stter leg avamtages et mcomvememtg de la solution. identifier les axes damelioration consiste a rechercher
et mettre en ceuvre les points dameliorations.
L étape Act entraine un nouveau projet et donc une nouvelle planification.
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4.2 Cartographie de processus
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i Gestion strategique et “ Gestion des exigences et
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é CONCEVOIR PRODUIRE 0
C Analyses. R&D et developpernent - Fabriquer des produits en assurant. =
‘ aun proauit ou dun service lragabilite qualite. reproauctibilite et securite. 0
O
X
0
o &5 :
VENDRE SUPPLY CHAIN ;:
Marketer. communiquer. prospecter “ Gestion de [approvisionnement, des expeaitions @)
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0 ©
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= SSUS SUPPORT
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